%

PROCESO PRESTACION DZ SERVICICS SOCIALES Coaiga
PARA LA INCLUSIGN SOCIAL

FOR-PSS-570

Versior 1

ALCALOA WAYOR Ve .,
0% 8OGGTA 0.£. FORMATO REGISTRO DZL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Fecha Memc 12022016430 ~ 12/052022
GECHETAKIA DE WNTEGIA(AY SOCUAL SUB:MEECC]ON PARA LA VELEZ
Pagira 1de2
1, Senvicio SocialiModalidad/Estrategia: Comunidad de cuidado 1.1. Unidag Qperativall ote/Zona. centro comunidad de Cuidado Tierra del Sol
12 Localidad. Usaquen 2.1. Fecha ae Ejecucion
2. Linea: Convivencia, l 17 I 4 LZOZi] al I 17 l 4 I 2023

2.2. Nombre del encuentro: Fortalec rnientos de habilidades del buen trato-resclucion de conflictos.

2.3. Acompanante social a cargo de la digtacion. Oscar Guillen Cardona

3. DESARROLLO

Promover espacios de participacion en donde se permita la generacidn de procescs enfocados al fortalecimiento de vinculos afectives y
solid d inleraeneracional, que facm!e la mclusi 5n de | mayores a las redes Tamiliares, sociales y comunitarias

Promover espacros dantro de la comunidad de cu1dado donde se socialicen acuon=s que pemu an mitigar dificultades a nivel relacional, qué se puede cumplir con el
acuerdo de buen trato establecido para regular los comportamientes de las personas mayores a fin de promover la sana convivencia y la vida en comunidad.
Realizar Actividades a través de la elaboracién de manualidades, Can énfasis en la ocupacidn del tiempo libre a fin de evitar situaciones de conflicto dentro de la
comunidad de cuidado y las personas mayores.

Se realizo un llamado a las personas mayores de la comunidad de cuudado Intcrcsadas en participar en la sesion propuesta con su lematica fortalecimiente de
habilidades en el buen trato- resolucion de conflictos, Dénde se inicia con una dinamica rompe hizlo de trabajo en equipo, Esta actividad se llama canasta revuelta y
consiste en dividir a las personas mayores en dos equipos, un equipo seran manzanas y otro equipo serén las peras a medida que se vaya cantando una cancion la
sincronia de movimientos debe darse con drdenes sincronizadas a fin de que cada equipo pueda cumplir con el objetivo.
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231 MOM

En la actividad central se distribuyd a las personas mayores en mesas de trabajo en colaboracién con las estudiantes de la Corporacion universitaria minuto de
Dios, Quienes repartieron material de trabajo hojas de papel. papel de colores. colores lapices y dieron las respectivas orientaciones para realizar Un trabajo de
picado de papel, Bolitas de papel que Iran adornando un dibujo que previamente fue impresac.

Una vez las personas estén desarrollando esta actividad manual se ira sccializando los conceptos de conflicta y vialencia y algunas situaciones especificas y evitar
las agresiones fisicas, Para ello se socializa desde la teoria la escala de la violencia la cual esta relacionada a un efecto causa qué es interaccionado por la
sociedad y repercute en acciones violentas de una persona a otra.

A manera de glosario se dan a conocer conceptos de viclencia, conceptos De conflictes y algunas reflexiones basadas en hechos reales de personas dqué evitaren
tragedias utilizando canales de comunicacion asertiva y didlogo.

Por otra parte, las personas deben plasmar en las hojas y en la actividad aviso motriz algunas frases o palabras que identifiquen la capacidad de resiliencia que

tienen los caras hiimanaes a fin de afrantar canflictne can otras narsnna
Para la parte final de la sesidn se realizara una breve sccializacion del acuerdo de buen trato de la comunidad de cuidado Tierra de sol que esta dirigido a abordar

situaciones leves y graves relacicnadas a faltas en el comportamiento y la sana convivencia, Para ello se le r2aliza lectura de manera rapida de cada uno de los
items donde se resaltan algunos de gran importancia que se han visto afectados dentro el centro.

_ |Respeto por las opiniones ajenas

3 [Cumplimiento de los horarios establecidos

* |Uso adecuado de las instalaciones de la comunidad

Trato digno y respetuoso entre compaferos y personal del centro

Por otra parte, Se tratara el tema del buzon de sugerencias como mecanismo para los PQRSQ.

332 MOMENTO
CENTRAL

3.2.3. MOMENTO

Espacio de salon Personas mayores
Sillas Talento humano
Measas Lecturas reflexivas

Musica

La evaluacion de la sesion sea de manera satisfactoria debido a que permitio vmcular alas personas mayores en un espacio de dlalogo yasuvez reahzar lrabajos
manuales los cuales lienen impresos la percepcion del concepto de violencia conflicto y a su vez la forma defavorable de resolverlos a través de la comunicacién y la

comprension de necesidades de los demas.
Es impartante mencionar que la socializacién del acuerdo de buen trato genera un espacio dende los participantes dan a conocer situaciones especificas de vida

cotidiana dentro de la comunidad, asi Mismo despejan dudas e inquietudes sobre los canales para la atencidn de sus necesidades.

Rosa Polania cc 28795605 No firma
Gloria Rodriguez cc 41521496 No firma
Victor Romero cc 79319228 No firma

[
Raquel Pinto Sanchez
cc 52200787 OS'(,W Ql [Lh C . Aeusind

Fecha d= evaluacidn del encuentdo: 17/64/2023
Nombre dsl profesional que evalia OSCAR GUILLEN CARDONA
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FORTALECIMIENTOS DE HABILIDADES DEL BUEN TRATO-RESOLUCION DE
CONFLICTOS.
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